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La telefonia realizada via internet —las
[lamadas telefonicas transmitidas de manera
digital— podria ser la nueva moda. Es mas

barata y hace a esta tecnologia irresistible.

POR RANA FOROOHAR
EFF PULVER SOLIA PASAR LARGAS HORAS EN SU SOTANO
encorvado sobre su radiotransmisor. El pasatiempo era
divertido, pero extravagante. Asi que Pulver hizo lo que
muchos adolescentes en los suburbios de Nueva York en
la déecada de 1970: mmpré un auto deportivo Trans Am.
Luegp ided una manera de usar su equipo radiotransmi-
sor para improvisar un teléfono para auto, “Pense que
impresionaria a las chicas’, dice €l. No lo hizo, pero el invento prepa-
ro a Pulver para una epifania mas significativa, que le llegd en 1995,

Para entonces, Pulver era administrador de sistemas computacion
en Wall Street. Un dia se encontraba en casa enfermo y al navegar
por la red, encontré un programa de computadora disenado para
transmitir voz via internet, ofrecido gratuitamente por la firma is-
raeli VocalTee. Pulver descargo el software y se puso sus auricula-
res con microfono, Pronto estaba hablando con muchos de sus
viejos amigos de su época de radioaficionado, que tambicén tenian
software de voz. Incluso habian pasado sus apodos de radioaficio-
nados a internet, La calidad de la voz era pobre y el software pesa-
do, pero Pulver quedd fascinado.

Desde ese dia fue claro, al menos para Pulver, que este simple
programa ¢ra algo mas que una manera de ponerse nuevamente en




Reportaje especial
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ner que pagar los costos de Loy lamadas
de larga distncia. El software presagio
un camhio fundamental en la teenologia
de las llamadas telefdnicas, algo que, 1i-
nalmente, podria tener un efecto en los
teleéfonos tan grande come el de la PC en
las computadoras.

La idea era impresionantemente simple:
cuando se trata de internet, la voz solo es
otra torma de informacion, Una vez que se
acepta tal premisa, de repente las vastas re-
des de cables v conmutadores telefimicos
destinades a levar las lamadas teleftnicas
parecen redundantes. En vez de ello, 2por
qué 1o lomar nuestras conversaciones,
convertirlas en pequenas cadenas de infor-
moacion digital v enviarlas a través de inter-
not? Como cl correo electronico, cadi pa-
quete se encaminaria de un servidor a atro
hasta Hegar a su desting al otro lado del cf-
berespacio —que podria ser un teléfono
[ pero uno que pudiese conectarse a inter-
neth o una computadors, Pulver no perdid
tempo. Dejo su empleo v éempezd a hacer
proselitismo de tempo completo.

Desie entonces. los conversos de lo gue
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de woz por internet, o VoIP {por sus
siglas en inghég), han ido aumentando. Va-
atge, una compaiiia gue Pulver ayudd a ini-
ciir, hasido una de las mavores ganadoras,
Abora es el principal proveedor de Tlama-
das por internet en EE UL con mis de
400,000 clientes pagando salo [1S524,95 al
mies por amadas ilimitadas, Las corpora-
ciones han optado por usarinternet porm ha-
cer llamadas telefbnicas, con lo que ahorran
muchisimo cn costos de larga distancia, Una
enicuests reslizada recientemente por ATET
miastrd que 43 por cichto de las multinacio-
nales usan, pruchan o planean cambiarse al
Vol P en dosanos. Las companiias teleftmn-
cits, gue al principio rechazaban la telefonia
por internet por ereerka poco confiable v de
poca calidad, han empezado a integrar esta
tecnologia en sus operaciones. Virtaalmente
toda gran compania telefénica —Verizon,
ATET, Deutsche Telecom, NTT y otras—
estd modificando sus redes para utilizar e
servicio de lamadas por imternet. British Te-
lecom anuneid el afio pasado sus planes de
invertir US520,000 millones, Como dice
Cathy Marting, vicepresidenta de AT&T:
“No es cuestion de que si ¢sto serd un nuevo
estindar de transmision de vor, sino de
vaando lo sera”

Lo que empresarios como Pulver saben
desde lmee mucho v que los ejecutivos de
las compaiiias telefinicas han comenzado
a notar, es que las llamadas por internet
son un ejemplo clasico de la tecnologia de
cambio: una idea simple que cambia fun-
damentalmente la premisa de toda una in-

dustria, Desde que Alexander Graham Bell
convittio por primera vez las ondas sono-
ras en impulsos eléctricos v los envid por
un cable, la e de un circuito telefdnico
destinado g cada llamada de voz ha sido ¢l
paradigma principalde la industria welefd-
nica. La tecnologia de voz por internet es
la mavor amenazaa su pegocio en un siglo.
5ila vor es informacion v las pedes sor re-
dundantes, :quién necesita a las compa-
fins telefonicas? ) en otras palabras, rqué
le impicle a algaien entrir &l negocio tele-
fonico! “Cuando todo o que s¢ necesita es
un sitio en la red y una marea para vender
servicios telefnicos, (qué impide que Mi-
crosoft, o ingluse Wal-Mart provean el ser-
vicio!', pregunta Jon Arnold, analista de
twlecomunicaciones de Frost & Sullivan,

G6Enla vispera
del desastre de la
3G, las compariias
curopeas ven a

la transmision de
voz por internet
Con otro cariz.

¢ hecho, Iz revolucidn ya se esta dando,
Time Warnery Yahoo han entrado al ter-
reno de los servicios de telefonia por inter-
net, ¥ la semana pasada Comeast, la firma
estadounidense de television por cable,
lanzd un servicio que ofrecerd a 15 millo-
nes de sus clientes este afo.

L IMPACTO PODRIA SENTIRSE
mas alld de la telefonia; La
tecnologia de voz por internet
podria traer eonsigo la muy
apunciada —v muy espera-
da— convergencia de los me-
dios digitales. Con las compaiias telefi-
nicas acdoptando protocolos de intemet, se fi-
cilitard la umion de wléfonos con televisores,
vomputadoras v cualquier otro dispositivo

38

HEWSWEEK EN ESPANDL 24 DE ENERO DE 2006



